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マ
テ
ハ
ン
不
在
の
最
新
拠
点

二
〇
〇
一
年
一
〇
月
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
生
鮮

分
野
に
お
け
る
最
新
の
一
括
物
流
拠
点
、「
習
志
野

生
鮮
セ
ン
タ
ー
」（
千
葉
県
習
志
野
市
）
が
稼
働
し

た
。
こ
の
施
設
は
船
橋
市
に
あ
っ
た
生
鮮
セ
ン
タ
ー

の
狭
隘
化
を
受
け
て
新
設
し
た
も
の
で
、
ヨ
ー
カ
堂

に
と
っ
て
は
こ
れ
ま
で
の
集
大
成
と
も
い
え
る
拠
点

だ
。
商
品
在
庫
を
持
た
な
い
通
過
型
セ
ン
タ
ー
と
し

て
機
能
し
て
お
り
、
取
引
先
か
ら
搬
入
さ
れ
る
生
鮮

三
品
（
精
肉
、
鮮
魚
、
農
産
物
）
や
日
配
品
を
、
セ

ン
タ
ー
で
八
種
類
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
仕
分
け
て
店
舗

に
納
品
し
て
い
る
。

ヨ
ー
カ
堂
が
全
国
に
展
開
し
て
い
る
一
八
〇
店
舗

の
う
ち
、
習
志
野
セ
ン
タ
ー
は
首
都
圏
の
四
三
店
舗

を
カ
バ
ー
し
て
い
る
。
さ
ら
に
グ
ル
ー
プ
の
食
品
ス

ー
パ
ー
で
あ
る
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
や
、
ヨ
ー
カ
堂
の
店

舗
内
で
テ
ナ
ン
ト
展
開
し
て
い
る
レ
ス
ト
ラ
ン
や
フ

ァ
ー
ス
ト
フ
ー
ド
店
へ
の
食
材
供
給
も
担
う
。
セ
ン

タ
ー
の
商
品
通
過
額
は
年
間
約
五
〇
〇
億
円
（
店
着

原
価
ベ
ー
ス
）。
同
社
が
全
国
七
カ
所
で
運
営
し
て

い
る
生
鮮
品
の
一
括
物
流
セ
ン
タ
ー
の
な
か
で
も
最

大
の
施
設
で
あ
る
。

平
屋
建
て
の
習

志
野
セ
ン
タ
ー
に
は
、

ワ
ン
フ
ロ
ア
だ
け
で

約
六
六
〇
〇
平
方

メ
ー
ト
ル
と
い
う
広

い
仕
分
け
ス
ペ
ー
ス

が
あ
る
。
仕
分
け
ス

パートナー育てて生鮮物流を高度化
自動仕分機もＩＴもない最先端拠点

ライバルに先駆けて生鮮分野の物流改革
を進めてきた。93年にニチレイと組んでア
ウトソーシングによる一括物流に着手。そ
の後6年をかけて全国展開を完了した。さら
に2001年10月には、これまでに培ったノウ
ハウを結集した「習志野生鮮センター」を
稼働。今後は“標準化”をキーワードに、
更なるステップアップを目論む。

イトーヨーカ堂
――一括物流

「ソーターなど要らない」とイトー
ヨーカ堂の小俣博史生鮮センター
総括マネジャー



の
で
あ
る
。

習
志
野
セ
ン
タ
ー
は
、
ヨ
ー
カ
堂
が
全
国
七
カ
所

に
展
開
し
て
い
る
生
鮮
の
一
括
物
流
セ
ン
タ
ー
の
な

か
で
も
最
新
の
拠
点
で
あ
る
。「
物
件
と
し
て
も
最

新
だ
し
、
当
社
が
今
後
、
生
鮮
物
流
の
仕
組
み
を
高

度
化
す
る
う
え
で
カ
ギ
に
な
る
施
設
」
と
同
社
の
小

俣
博
史
生
鮮
セ
ン
タ
ー
総
括
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
位
置
付

け
て
い
る
。
も
っ
と
も
、
こ
の
言
葉
の
真
意
を
理
解
す

る
た
め
に
は
、
同
社
が
取
り
組
ん
で
き
た
生
鮮
品
の

物
流
改
革
の
経
緯
を
振
り
返
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

自
前
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
脱
却

ヨ
ー
カ
堂
に
は
、
ラ
イ
バ
ル
の
小
売
り
チ
ェ
ー
ン

に
先
駆
け
て
生
鮮
分
野
で
一
括
物
流
に
取
り
組
ん
で

き
た
歴
史
が
あ
る
。
早
く
も
八
〇
年
代
に
は
、
店
舗

で
の
荷
受
け
作
業
を
軽
減
す
る
狙
い
で
、
自
前
の
一

括
物
流
セ
ン
タ
ー
を
構
築
し
た
。

こ
の
と
き
自
前
主
義
を
と
っ
た
理
由
は
、
セ
ン
タ

ー
運
営
の
担
い
手
が
世
の
中
に
存
在
し
て
い
な
か
っ

た
た
め
だ
。
す
で
に
大
手
の
有
力
卸
が
し
の
ぎ
を
削

っ
て
い
た
グ
ロ
サ
リ
ー
の
分
野
と
は
違
い
、
当
時
の

生
鮮
分
野
に
は
、
冷
凍
食
品
と
か
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム

な
ど
特
定
の
分
野
を
扱
う
中
間
流
通
業
者
し
か
い
な

か
っ
た
。
こ
の
た
め
ヨ
ー
カ
堂
は
自
ら
セ
ン
タ
ー
運

営
に
乗
り
出
さ
ざ
る
を
得
ず
、
店
舗
へ
の
配
送
業
者

と
直
接
契
約
を
交
わ
し
な
が
ら
、
全
国
五
セ
ン
タ
ー

体
制
で
生
鮮
品
の
一
括
物
流
を
ま
か
な
う
体
制
を
整

え
た
。
こ
れ
は
ラ
イ
バ
ル
の
大
手
量
販
チ
ェ
ー
ン
と

比
べ
る
と
、
早
い
時
期
の
取
り
組
み
だ
っ
た
。

し
か
し
、
い
っ
た
ん
は
確
立
し
た
か
に
見
え
た
自
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ペ
ー
ス
内
は
零
℃
と
八
℃
の
二
温
度
帯
で
厳
密
に
管

理
さ
れ
て
お
り
、
鮮
魚
と
精
肉
は
約
一
六
五
〇
平
方

メ
ー
ト
ル
の
零
℃
の
エ
リ
ア
で
、
そ
れ
以
外
の
惣
菜

や
日
配
品
、
青
果
な
ど
は
約
四
九
五
〇
平
方
メ
ー
ト

ル
の
八
℃
の
エ
リ
ア
で
仕
分
け
作
業
を
行
っ
て
い
る
。

特
筆
す
べ
き
は
、
ソ
ー
タ
ー
や
コ
ン
ベ
ヤ
と
い
っ

た
自
動
化
機
器
を
一
切
、
導
入
し
て
い
な
い
点
だ
ろ

う
。
施
設
内
で
目
に
付
く
マ
テ
ハ
ン
機
器
と
い
え
ば
、

膨
大
な
数
の
カ
ゴ
車
と
、
商
品
を
入
れ
る
た
め
の
コ

ン
テ
ナ
、
そ
れ
に
積
み
上
げ
た
コ
ン
テ
ナ
の
最
下
段

に
敷
い
て
移
動
さ
せ
る
た
め
の
キ
ャ
リ
ー
ぐ
ら
い
。

情
報
化
機
器
も
作
業
現
場
に
は
ほ
と
ん
ど
見
当
た
ら

な
い
。
こ
れ
だ
け
シ
ン
プ
ル
な
装
備
と
人
手
で
、
年

間
五
〇
〇
億
円
に
上
る
膨
大
な
商
品
を
捌
い
て
い
る

前
物
流
の
仕
組
み
だ
っ
た
が
、
徐
々
に
綻
び
が
目
立

ち
始
め
た
。
店
舗
数
の
拡
大
に
応
じ
て
物
流
体
制
を

強
化
し
よ
う
に
も
自
営
セ
ン
タ
ー
が
足
か
せ
に
な
る
、

店
舗
の
近
く
で
作
ら
れ
て
い
る
製
品
を
、
わ
ざ
わ
ざ

遠
方
の
自
営
セ
ン
タ
ー
に
持
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
―
―
。
そ
う
し
た
矛
盾
が
表
面
化
し
て
き
た

の
で
あ
る
。

そ
の
た
め
九
〇
年
の
初
頭
に
、
狭
隘
化
し
た
自
営

セ
ン
タ
ー
の
更
新
を
迫
ら
れ
る
と
、
ヨ
ー
カ
堂
は
従

来
通
り
自
前
物
流
を
貫
く
べ
き
な
の
か
、
そ
れ
と
も

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に
方
針
転
換
す
べ
き
な
の
か
の

決
断
を
迫
ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。
結
果
と
し
て
ア

ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
道
を
選
択
し
た
ヨ
ー
カ
堂
は
、

九
〇
年
代
を
通
じ
て
徐
々
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
へ

の
移
行
を
進
め
る
こ
と
に
な
る
。

こ
の
と
き
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
で
行
く
と
い
う

決
断
を
最
終
的
に
下
し
た
の
は
鈴
木
敏
文
社
長
だ
っ

た
。
背
景
に
は
、
す
で
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
本

格
化
し
て
い
た
グ
ル
ー
プ
企
業
の
セ
ブ
ン
―

イ
レ
ブ

ン
・
ジ
ャ
パ
ン
で
の
成
功
体
験
が
あ
っ
た
。
本
業
以

外
は
専
門
業
者
に
任
せ
た
方
が
、
コ
ス
ト
的
に
も
、

品
質
的
に
も
有
利
な
は
ず
と
い
う
考
え
方
で
あ
る
。

ほ
ど
な
く
鈴
木
社
長
の
肝
い
り
で
社
内
に
「
生
鮮

改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が
発
足
し
た
。
当
時
、
食
品

事
業
本
部
長
だ
っ
た
杉
伸
一
郎
氏
（
現
ヨ
ー
ク
マ
ー

ト
社
長
）
が
ト
ッ
プ
に
座
り
、
食
品
事
業
部
の
バ
イ

ヤ
ー
だ
っ
た
小
俣
氏
（
現
生
鮮
セ
ン
タ
ー
総
括
マ
ネ

ジ
ャ
ー
）
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
加
わ

っ
た
。
物
流
セ
ン
タ
ー
の
運
営
業
務
を
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
日
本
中
ど
こ
か
ら
商

1階建てで6600平方
メートルの仕分けスペ
ースを備えるヨーカ堂
の習志野センター。
自動化機器は一切、
導入していない

2001年10月に稼働した「習志野生鮮センター」
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品
を
供
給
さ
れ
て
も
、
ロ
ー
コ
ス
ト
で
店
舗
に
納
品

す
る
仕
組
み
を
構
築
せ
よ
、
と
い
う
の
が
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
与
え
ら
れ
た
課
題
だ
っ
た
。

し
か
し
、「
今
で
こ
そ
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
ご
く

普
通
の
こ
と
だ
が
、
当
時
は
違
っ
た
。
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
を
実
施
す
る
た
め
に
は
、
ま
ず
は
社
内
の
仕

事
を
地
な
ら
し
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。
一
つ

一
つ
の
業
務
を
整
理
し
、
社
内
で
や
ら
な
く
て
も
い

い
仕
事
を
抽
出
し
て
取
引
先
に
お
願
い
し
た
り
し
た
。

バ
イ
ヤ
ー
の
考
え
方
も
変
え
て
も
ら
う
必
要
が
あ
っ

た
た
め
、
物
流
だ
け
で
な
く
生
鮮
の
仕
組
み
そ
の
も

の
を
見
直
す
こ
と
に
な
っ
た
。
結
局
、
自
分
達
の
や

っ
て
い
る
業
務
を
整
理
す
る
だ
け
で
一
年
以
上
か
か

っ
た
」
と
小
俣
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
振
り
返
る
。

こ
う
し
た
作
業
と
併
行
し
て
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
、
将
来
の
出
店
計
画
な
ど
も
盛
り
込
ん
で
生
鮮
物

流
全
体
の
拠
点
計
画
を
練
り
上
げ
た
。
全
国
で
は
七

つ
の
物
流
セ
ン
タ
ー
が
必
要
で
、
首
都
圏
に
つ
い
て

は
国
道
一
六
号
線
の
外
側
に
沿
う
よ
う
に
拠
点
を
設

置
す
る
。
そ
う
い
っ
た
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
を
、
早

く
も
九
二
年
の
時
点
で
完
成
さ
せ
て
い
た
の
で
あ
る
。

三
年
間
か
け
て
外
注
効
果
を
検
証

た
だ
し
、
ヨ
ー
カ
堂
と
し
て
の
計
画
は
固
ま
っ
て

も
、
外
部
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
受
け
皿
が
な
い

と
い
う
状
況
は
依
然
と
し
て
変
わ
っ
て
い
な
か
っ
た
。

考
え
方
そ
の
も
の
は
一
般
化
し
つ
つ
あ
っ
た
が
、
相

変
わ
ら
ず
生
鮮
分
野
に
は
、
生
鮮
三
品
か
ら
日
配
品

ま
で
を
幅
広
く
扱
う
こ
と
の
で
き
る
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ

ン
グ
の
担
い
手
は
い
な
か
っ
た
。

そ
こ
で
ヨ
ー
カ
堂
は
、
従
来
か
ら
取
引
関
係
の
あ

っ
た
ニ
チ
レ
イ
に
白
羽
の
矢
を
立
て
た
。「
ニ
チ
レ

イ
さ
ん
の
場
合
は
、
工
場
も
倉
庫
も
持
っ
て
い
る
し
、

関
連
会
社
に
は
運
送
部
門
も
あ
る
。
必
要
な
イ
ン
フ

ラ
は
が
す
べ
て
揃
っ
て
い
た
」
と
小
俣
マ
ネ
ジ
ャ
ー
。

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
受
け
皿
が
な
い
の
で
あ
れ
ば
、

実
力
の
あ
る
事
業
者
と
組
ん
で
、
自
ら
育
て
て
し
ま

お
う
と
い
う
先
進
企
業
ら
し
い
選
択
だ
っ
た
。

当
時
、
た
ま
た
ま
ニ
チ
レ
イ
が
千
葉
県
船
橋
市
に

遊
休
施
設
を
持
っ
て
い
た
こ
と
も
、
両
社
に
と
っ
て

は
好
都
合
だ
っ
た
。
こ
の
施
設
を
ヨ
ー
カ
堂
が
気
に

入
っ
た
こ
と
で
話
は
一
気
に
具
体
化
し
た
。
物
流
コ

ン
ペ
を
開
く
こ
と
も
な
く
、
ニ
チ
レ
イ
を
パ
ー
ト
ナ

ー
に
迎
え
て
、
全
国
構
想
の
第
一
弾
と
な
る
一
括
物

流
セ
ン
タ
ー
を
構
築
す
る
こ
と
が
決
ま
っ
た
。
そ
し

て
両
者
は
、
事
務
所
作
り
や
構
内
レ
イ
ア
ウ
ト
ま
で
、

全
て
の
作
業
に
一
緒
に
取
り
組
ん
だ
。
ヨ
ー
カ
堂
の

小
俣
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
「
我
々
は
自
分
達
の
や
っ
て
き

た
こ
と
を
教
え
る
し
か
な
か
っ
た
し
、
こ
れ
を
ニ
チ

レ
イ
さ
ん
も
聞
い
て
く
れ
た
」
と
述
懐
す
る
。

こ
う
し
て
九
三
年
に
は
、
千
葉
県
の
船
橋
市
に
、

約
二
五
〇
〇
平
方
メ
ー
ト
ル
の
仕
分
け
ス
ペ
ー
ス
を

持
つ
一
括
物
流
セ
ン
タ
ー
を
稼
働
。
自
営
セ
ン
タ
ー

を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に
置
き
換
え
る
と
い
う
方
針

が
初
め
て
現
実
の
も
の
に
な
っ
た
。
こ
れ
に
よ
り
ヨ

ー
カ
堂
の
生
鮮
品
物
流
の
取
り
組
み
は
、
全
国
七
カ

所
の
物
流
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に

よ
っ
て
構
築
す
る
と
い
う
新
し
い
段
階
に
入
っ
た
の

だ
が
、
同
社
は
決
し
て
先
を
急
ご
う
と
は
し
な
か
っ

た
。
ヨ
ー
カ
堂
が
全
国
で
二
カ
所
目
と
な
る
生
鮮
セ

ン
タ
ー
を
埼
玉
県
川
越
市
に
稼
働
す
る
の
は
、
三
年

後
の
九
六
年
八
月
ま
で
待
つ
こ
と
に
な
る
。

こ
の
三
年
間
を
費
や
し
て
、
ヨ
ー
カ
堂
は
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
の
仕
組
み
が
本
当
に
機
能
す
る
の
か
ど

う
か
を
徹
底
的
に
検
証
し
た
。「
我
々
に
と
っ
て
も
、

ニ
チ
レ
イ
さ
ん
に
と
っ
て
も
初
め
て
経
験
。
本
当
に

採
算
が
合
う
の
ど
う
か
を
検
証
す
る
必
要
が
あ
っ
た
。

当
社
の
担
当
者
が
ト
ラ
ッ
ク
へ
の
商
品
の
積
み
込
み

作
業
に
立
ち
会
っ
て
、
こ
の
商
品
は
斜
め
に
し
た
ら

ダ
メ
だ
と
か
、
汁
が
出
る
商
品
は
上
の
段
に
は
置
か

な
い
と
い
っ
た
ル
ー
ル
を
一
つ
一
つ
決
め
て
い
っ
た
。

こ
う
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
に
三
年
か
か
っ
た
」（
小

俣
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）。

さ
ら
に
意
外
な
こ
と
に
は
、
こ
こ
ま
で
密
接
な
パ

ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
築
き
上
げ
な
が
ら
、
そ
の
後
に

稼
働
し
た
生
鮮
セ
ン
タ
ー
の
う
ち
ニ
チ
レ
イ
が
受
託

し
た
物
件
は
、
二
カ
所
目
の
川
越
セ
ン
タ
ー
だ
け
で

店舗別仕分けを終えたカゴ車を納品車両に積み込む
ドライバー
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し
か
な
か
っ
た
。
九
九
年
四
月
に
札
幌
で
七
カ
所
目

の
セ
ン
タ
ー
を
稼
働
す
る
ま
で
に
、
ヨ
ー
カ
堂
が
迎

え
入
れ
た
パ
ー
ト
ナ
ー
は
、
杉
戸
（
ス
ー
パ
ー
レ
ッ

ク
ス
）、
川
崎
（
雪
印
ア
ク
セ
ス
）、
厚
木
（
湘
南
物

流
）、
小
牧
（
大
池
運
送
）、
札
幌
（
ヤ
マ
カ
山
加
運

輸
）
と
、
い
ず
れ
も
ニ
チ
レ
イ
と
は
関
係
の
な
い
企

業
ば
か
り
だ
っ
た
。

物
流
ノ
ウ
ハ
ウ
の
〝
ニ
チ
レ
イ
化
〞

こ
の
点
に
つ
い
て
ヨ
ー
カ
堂
の
小
俣
マ
ネ
ジ
ャ
ー

は
、
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。「
最
初
に
組
ん
だ
と

き
か
ら
そ
の
つ
も
り
だ
っ
た
。
ニ
チ
レ
イ
さ
ん
は
、

我
々
と
組
ん
で
蓄
積
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
使
っ
て
低
温

物
流
事
業
で
花
を
咲
か
せ
て
く
れ
れ
ば
い
い
。
い
わ

ば
ノ
ウ
ハ
ウ
の
〝
ニ
チ
レ
イ
化
〞
で
す
よ
。
逆
に

我
々
も
ニ
チ
レ
イ
さ
ん
以
外
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
組
む

こ
と
が
あ
り
得
る
。
お
互
い
に
対
等
の
関
係
で
や
り

ま
し
ょ
う
と
い
う
の
が
最
初
か
ら
の
考
え
方
だ
っ
た
」

こ
の
一
見
、
無
情
と
も
思
え
る
方
針
が
、
パ
ー
ト

ナ
ー
の
ニ
チ
レ
イ
に
と
っ
て
も
正
解
だ
っ
た
こ
と
は
、

そ
の
後
の
業
績
が
立
証
し
た
。
ニ
チ
レ
イ
の
小
売
り

向
け
一
括
物
流
セ
ン
タ
ー
事
業
の
二
〇
〇
一
年
三
月

期
の
売
上
高
は
一
一
五
億
円
。
イ
オ
ン
、
マ
イ
カ
ル
、

西
友
と
い
っ
た
大
手
チ
ェ
ー
ン
か
ら
軒
並
み
セ
ン
タ

ー
運
営
を
受
注
し
て
い
る
。
か
つ
て
ヨ
ー
カ
堂
の
船

橋
セ
ン
タ
ー
の
立
ち
上
げ
に
、
ニ
チ
レ
イ
側
の
メ
ン

バ
ー
と
し
て
携
わ
っ
た
同
社
低
温
物
流
企
画
部
の
有

里
司
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
も
、「
ヨ
ー
カ
堂
さ
ん
と
の

取
り
組
み
が
軌
道
に
乗
っ
て
か
ら
、
初
め
て
生
鮮
分

野
で
の
一
括
物
流
セ
ン
タ
ー
の
運
営
を
事
業
と
し
て

確
立
で
き
た
」
と
証
言
す
る
。

ニ
チ
レ
イ
と
の
関
係
か
ら
も
明
ら
か
な
よ
う
に
、

ヨ
ー
カ
堂
の
物
流
管
理
の
特
徴
は
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ

ン
グ
し
な
が
ら
も
大
元
の
ノ
ウ
ハ
ウ
は
ヨ
ー
カ
堂
自

身
が
抑
え
て
い
る
点
に
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
ニ
チ
レ

イ
と
一
緒
に
蓄
積
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
他
の
物
流
パ

ー
ト
ナ
ー
と
の
間
で
再
現
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ

う
し
て
複
数
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
組
む
こ
と
で
、
同
じ

よ
う
な
仕
組
み
を
運
営
す
る
な
か
で
も
競
争
原
理
を

働
か
せ
た
い
と
い
う
狙
い
が
ヨ
ー
カ
堂
に
は
あ
る
。

ま
た
、
多
用
な
パ
ー
ト
ナ
ー
を
迎
え
入
れ
る
こ
と

は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
視
点
を
物
流
改
善
に
活
か
し
て
い

く
上
で
も
効
果
が
あ
る
と
小
俣
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
強
調

す
る
。「（
パ
ー
ト
ナ
ー
の
本
業
が
）
メ
ー
カ
ー
系
や

商
社
系
、
卸
、
物
流
業
者
な
ど
バ
ラ
バ
ラ
に
な
っ
た

の
は
偶
然
だ
が
、
結
果
的
に
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
風
土

や
強
み
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
て
い
る
。
毎
週
一

回
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
繰
り
返
し
て
い
く
う
ち
に
、

互
い
に
刺
激
し
合
い
な
が
ら
小
売
り
物
流
へ
の
対
応

力
を
磨
き
合
っ
て
い
る
」
の
だ
と
い
う
。

一
度
は
外
部
に
流
出
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
が
、
パ
ー
ト

ナ
ー
を
通
じ
て
よ
り
高
度
化
さ
れ
て
戻
っ
て
く
る
と

い
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
前
述
し
た
よ
う
に
、
ニ
チ
レ

イ
は
、
ヨ
ー
カ
堂
と
と
も
に
蓄
積
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を

元
手
に
、
生
鮮
分
野
で
の
一
括
物
流
ビ
ジ
ネ
ス
を
開

花
さ
せ
た
。
当
然
、
他
の
小
売
り
チ
ェ
ー
ン
と
の
取

り
組
み
で
は
、
ヨ
ー
カ
堂
の
取
り
組
み
と
は
異
な
る

経
験
を
積
ん
で
い
る
。
こ
う
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
が
〝
ニ

チ
レ
イ
化
〞
と
い
う
段
階
を
経
て
、
期
せ
ず
し
て
ヨ

ー
カ
堂
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。

ま
さ
に
オ
ー
プ
ン
な
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
に
よ
る
効

果
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

ベ
ン
ダ
ー
仕
分
け
の
全
廃

冒
頭
で
紹
介
し
た
ヨ
ー
カ
堂
の
習
志
野
セ
ン
タ
ー

は
、
九
三
年
に
全
国
で
初
め
て
構
築
し
た
生
鮮
品
の

一
括
物
流
拠
点
、
船
橋
セ
ン
タ
ー
の
代
替
施
設
と
し

て
ニ
チ
レ
イ
が
新
設
し
た
も
の
だ
。
そ
れ
ま
で
に
運

営
し
て
き
た
全
国
七
セ
ン
タ
ー
で
獲
得
し
た
ノ
ウ
ハ

ウ
を
結
集
し
た
、
も
っ
と
も
完
成
度
の
高
い
拠
点
に

な
っ
て
い
る
。

習
志
野
セ
ン
タ
ー
を
新
設
す
る
に
あ
た
っ
て
、
ヨ

ー
カ
堂
は
主
に
次
の
三
点
を
改
善
し
た
。
①
カ
テ
ゴ

リ
ー
仕
分
け
の
細
分
化
、
②
ベ
ン
ダ
ー
仕
分
け
を
全

廃
し
て
セ
ン
タ
ー
内
仕
分
け
に
全
面
移
管
、
③
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
の
高
度
化
―
―
で
あ
る
。
仕
分
け
カ
テ

ゴ
リ
ー
に
つ
い
て
は
、
従
来
は
五
分
類
だ
っ
た
も
の

を
八
分
類
（
和
デ
ィ
リ
ー
、
洋
デ
ィ
リ
ー
、
水
物
、

惣
菜
、
鮮
魚
、
精
肉
、
野
菜
、
果
実
）
に
拡
大
し
た
。

こ
れ
を
可
能
に
し
た
の
は
、
ニ
チ
レ
イ
が
新
た
に
ヨ

ー
カ
堂
専
用
の
セ
ン
タ
ー
を
構
築
し
、
十
分
な
仕
分

け
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
で
き
た
こ
と
が
大
き
か
っ
た
。

「当面の目標は仕分け精度の向上」
とニチレイ習志野物流サービスセ
ンターの芝原潔マネジャー
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ま
た
、
仕
分
け
機
能
の
強
化
は
、
従
来
は
取
引
先

ベ
ン
ダ
ー
に
依
頼
し
て
い
た
仕
分
け
作
業
の
廃
止
に

つ
な
が
っ
た
。
す
で
に
現
在
、
同
セ
ン
タ
ー
で
は
、

ベ
ン
ダ
ー
に
よ
る
事
前
仕
分
け
は
不
要
で
、
店
舗
別

の
仕
分
け
は
全
て
セ
ン
タ
ー
側
で
行
っ
て
い
る
。
し

か
も
、
そ
の
た
め
の
自
動
化
機
器
は
一
切
、
導
入
し

て
い
な
い
。
総
量
納
品
さ
れ
た
商
材
を
、
あ
ら
か
じ

め
店
舗
ご
と
に
設
置
し
て
あ
る
カ
ゴ
車
に
「
種
ま
き

ピ
ッ
キ
ン
グ
」
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
膨
大
な
仕
分
け

作
業
を
こ
な
し
て
い
る
。

ソ
ー
タ
ー
を
導
入
し
な
い
理
由
は
簡
単
だ
。「
グ

ロ
サ
リ
ー
の
分
野
と
違
っ
て
、
生
鮮
品
に
は
商
材
を

識
別
す
る
た
め
の
標
準
化
さ
れ
た
コ
ー
ド
が
な
い
。

ソ
ー
タ
ー
を
導
入
し
よ
う
と
す
れ
ば
ヨ
ー
カ
堂
の
セ

ン
タ
ー
独
自
の
コ
ー
ド
を
添
付
せ
ざ
る
を
得
ず
、
そ

の
た
め
の
コ
ス
ト
が
発
生
し
て
し
ま
う
。
場
合
に
よ

っ
て
は
取
引
先
に
コ
ー
ド
を
着
け
て
も
ら
う
こ
と
に

す
ら
な
り
か
ね
な
い
。
だ
か
ら
、
か
つ
て
マ
テ
ハ
ン

機
器
の
導
入
を
検
討
し
た
と
き
に
も
止
め
て
し
ま
っ

た
」
の
だ
と
い
う
。

ソ
ー
タ
ー
を
使
う
代
わ
り
に
、
ヨ
ー
カ
堂
の
セ
ン

タ
ー
で
は
、
取
引
先
か
ら
の
納
品
時
間
を
徹
底
的
に

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
仕
分
け
作
業
の

高
度
化
を
実
現
し
た
。「
一
度
に
大
量
に
商
品
が
入

っ
て
く
る
か
ら
ソ
ー
タ
ー
が
必
要
に
な
る
。
順
々
に

入
っ
て
く
る
体
制
を
作
れ
れ
ば
ソ
ー
タ
ー
な
ど
要
ら

な
い
」
と
小
俣
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
強
調
す
る
。

こ
の
体
制
を
構
築
す
る
た
め
、
ヨ
ー
カ
堂
の
生
鮮

物
流
の
運
用
を
担
う
組
織
の
中
に
は
、「
既
存
セ
ン

タ
ー
を
運
営
す
る
チ
ー
ム
」
と
「
情
報
Ｍ
Ｄ
チ
ー
ム
」

が
あ
る
。
こ
の
う
ち
情
報
Ｍ
Ｄ
チ
ー
ム
の
担
当
者
が
、

バ
イ
ヤ
ー
や
産
地
と
協
力
し
な
が
ら
取
引
先
ご
と
の

納
品
時
間
の
調
整
な
ど
を
手
掛
け
て
い
る
。

ヨ
ー
カ
堂
が
構
築
す
る
こ
う
し
た
仕
組
み
を
、
現

場
レ
ベ
ル
で
支
え
て
い
る
の
が
ニ
チ
レ
イ
を
は
じ
め

と
す
る
協
力
物
流
業
者
で
あ
る
。
彼
ら
は
日
常
的
に

ベ
ン
ダ
ー
の
納
品
時
間
を
管
理
し
て
お
り
、
納
入
業

者
に
注
意
を
促
し
た
り
、
目
に
余
る
場
合
に
は
ヨ
ー

カ
堂
に
報
告
し
て
改
善
を
依
頼
す
る
と
い
っ
た
業
務

を
担
っ
て
い
る
。
す
べ
て
は
仕
分
け
作
業
の
効
率
化

の
た
め
で
あ
る
。

こ
う
ま
で
し
て
ヨ
ー
カ
堂
が
ロ
ー
コ
ス
ト
化
に
こ

だ
わ
る
の
は
、
同
社
が
物
流
セ
ン
タ
ー
を
社
内
で
明

確
に
コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
と
位
置
付
け
て
い
る
か
ら
で

も
あ
る
。「
基
本
的
に
当
社
は
、
取
引
先
か
ら
い
た
だ

い
た
物
流
費
を
、
協
力
物
流
業
者
に
お
支
払
い
し
て

い
る
だ
け
。
こ
こ
で
プ
ラ
ス
が
出
る
よ
う
だ
と
プ
ロ

フ
ィ
ッ
ト
化
し
た
と
い
う
話
に
な
る
の
だ
が
、
そ
う

い
っ
た
部
分
は
九
〇
年
代
の
初
め
に
生
鮮
改
革
を
進

め
た
と
き
に
全
て
見
直
し
た
」（
小
俣
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）

九
二
年
に
生
鮮
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー
ト

し
た
当
初
か
ら
、「
セ
ン
タ
ー
あ
り
き
で
は
ダ
メ
」
と

い
う
の
が
ヨ
ー
カ
堂
の
一
貫
し
た
ス
タ
ン
ス
だ
っ
た
。

セ
ン
タ
ー
を
利
用
す
る
か
し
な
い
か
は
、
あ
く
ま
で

も
取
引
先
の
自
由
。
仮
に
取
引
先
の
仕
組
み
で
納
品

し
た
方
が
ロ
ー
コ
ス
ト
な
の
で
あ
れ
ば
、「
店
舗
へ
の

直
納
も
や
む
を
得
な
い
」
と
考
え
て
い
る
。
実
際
、

大
阪
の
よ
う
に
店
舗
数
の
少
な
い
エ
リ
ア
で
は
約
二

割
は
直
納
な
の
だ
と
い
う
。
直
納
を
減
ら
し
て
、
店

舗
の
荷
受
け
負
担
を
軽
減
す
る
た
め
に
は
セ
ン
タ
ー

運
営
を
ロ
ー
コ
ス

ト
化
す
る
し
か
な

い
、
と
い
う
の
が

ヨ
ー
カ
堂
の
一
括

物
流
の
根
底
に
あ

る
考
え
方
な
の
で

あ
る
。

バ
ー
コ
ー
ド

管
理
に
着
手

習
志
野
セ
ン
タ

ー
で
は
、
カ
テ
ゴ

リ
ー
仕
分
け
の
細

分
化
と
、
総
量
納

品
の
実
現
に
よ
っ

て
、
ヨ
ー
カ
堂
の

店
舗
で
の
荷
受
け

負
担
を
軽
減
で
き

た
。
し
か
し
、
物

流
セ
ン
タ
ー
で
商

品
通
過
額
の
一
定

パ
ー
セ
ン
ト
を
手
数
料
と
し
て
収
受
し
て
い
る
物
流

パ
ー
ト
ナ
ー
に
と
っ
て
は
、
こ
う
し
た
取
り
組
み
は

下
手
を
す
れ
ば
単
な
る
コ
ス
ト
ア
ッ
プ
要
因
に
な
り

か
ね
な
い
。
も
ち
ろ
ん
新
た
に
発
生
す
る
コ
ス
ト
を

織
り
込
ん
だ
上
で
手
数
料
率
は
決
め
て
い
る
も
の
の
、

パ
ー
ト
ナ
ー
側
の
利
益
率
を
高
め
る
た
め
に
は
、
自

ら
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
効
率
を
向
上
さ
せ
る
し
か
な
い
。

そ
の
た
め
習
志
野
セ
ン
タ
ー
で
は
、
従
来
は
ヨ
ー

カ
堂
が
時
期
尚
早
と
考
え
て
い
た
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ



ナ
ル
に
よ
る
管
理
を
、
ニ
チ
レ
イ
の
側
か
ら
提
案
し

た
。
ニ
チ
レ
イ
習
志
野
物
流
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
（
＝

ヨ
ー
カ
堂
の
習
志
野
セ
ン
タ
ー
）
の
芝
原
潔
マ
ネ
ジ

ャ
ー
は
、「
当
面
の
目
標
は
仕
分
け
精
度
の
向
上
を

図
る
こ
と
。
今
は
ま
だ
ソ
フ
ト
を
作
り
込
ん
で
い
る

状
況
だ
が
、
将
来
的
に
は
作
業
員
の
生
産
性
を
管
理

す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
も
活
用
し
た
い
」
と
意
気
込
む
。

ニ
チ
レ
イ
は
、
グ
ル
ー
プ
の
サ
ー
ド
パ
ー
テ
ィ

ー
・
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
企
業
「
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
・

プ
ラ
ン
ナ
ー
」
で
の
経
験
を
通
じ
て
、
情
報
技
術
を

使
っ
た
現
場
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
効
率
化
に
は
自
信

を
持
っ
て
い
る
。
す
で
に
他
の
小
売
り
チ
ェ
ー
ン
の

現
場
で
実
現
し
て
き
た
と
い
う
実
績
も
あ
る
。
ヨ
ー

カ
堂
の
小
俣
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
も
、
こ
う
し
た
提

案
が
パ
ー
ト
ナ
ー
の
側
か
ら
出
て
く
る
の
は
、
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
進
め
た
狙
い
の
一
つ
だ
っ
た
と
高

く
評
価
し
て
い
る
。

た
だ
し
、
頑
な
な
ま
で
に
自
動
化
と
Ｉ
Ｔ
化
に
背

を
向
け
て
き
た
ヨ
ー
カ
堂
に
と
っ
て
、
今
回
の
取
り

組
み
は
あ
く
ま
で
も
テ
ス
ト
ケ
ー
ス
に
過
ぎ
な
い
。

「
使
っ
た
時
に
き
ち
っ
と
メ
リ
ッ
ト
が
出
る
よ
う
で
な

く
て
は
意
味
が
な
い
。
例
え
ば
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の

人
数
を
減
ら
せ
る
と
か
、
機
械
化
す
る
こ
と
で
ア
ル

バ
イ
ト
化
、
パ
ー
ト
化
を
進
め
ら
れ
る
と
い
っ
た
効

果
を
本
当
に
得
ら
れ
る
の
か
を
見
極
め
る
必
要
が
あ

る
」。
検
証
の
結
果
、
明
ら
か
な
効
果
が
認
め
ら
れ

な
け
れ
ば
導
入
の
本
格
化
を
見
送
る
可
能
性
も
あ
る
。

そ
れ
よ
り
も
ヨ
ー
カ
堂
は
、
も
う
少
し
大
き
な
視

点
で
〝
標
準
化
〞
を
進
め
よ
う
と
し
て
い
る
。
そ
の

一
つ
が
、
取
引
先
か
ら
の
納
品
に
使
わ
れ
て
い
る
コ

ン
テ
ナ
の
統
一
で
あ
る
。
従
来
は
ヨ
ー
カ
堂
独
自
の

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
・
コ
ン
テ
ナ
を
使
っ
て
い
た
の
だ
が
、

こ
れ
を
現
在
、
全
面
的
に
リ
ー
ス
の
コ
ン
テ
ナ
に
置

き
換
え
よ
う
と
し
て
い
る
。
ヨ
ー
カ
堂
に
は
、
こ
う

し
た
規
格
の
統
一
が
確
実
に
業
務
の
効
率
化
に
つ
な

が
る
と
い
う
読
み
が
あ
る
。
す
で
に
取
引
先
一
〇
〇

社
余
り
へ
の
導
入
を
終
え
、
二
〇
〇
二
年
四
月
ま
で

に
は
大
半
の
メ
ー
カ
ー
が
新
し
い
コ
ン
テ
ナ
の
利
用

を
開
始
す
る
予
定
だ
と
い
う
。

さ
ら
に
小
俣
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
い
ま
行
政
レ
ベ
ル

で
進
め
ら
れ
て
い
る
生
鮮
分
野
で
の
統
一
コ
ー
ド
の

導
入
議
論
の
行
方
を
注
視
し
て
い
る
。
仮
に
業
界
標

準
の
コ
ー
ド
が
普
及
し
て
、
な
お
か
つ
標
準
化
さ
れ

た
コ
ン
テ
ナ
が
幅
広
く
採
用
さ
れ
る
こ
と
に
な
れ
ば
、

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
情
報
化
と
自
動
化
は
一
気
に
進

む
可
能
性
が
高
い
。
そ
う
な
れ
ば
「
生
鮮
品
の
物
流

は
、
マ
テ
ハ
ン
の
有
効
利
用
と
い
う
ま
っ
た
く
新
し

い
段
階
に
入
る
」
と
小
俣
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
に
ら
ん
で

い
る
。

（
岡
山
宏
之
）
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取引先が使う納品コンテナの統一を進めている
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ロ
ジ
ス
ティ
ク
ス
・
シ
ス
テ
ム
こ
そ
Ｓ
Ｃ
Ｍ
成
功
の
鍵
に
他
な
ら
な
い
！

企
業
の
収
益
向
上
、
売
上
の
拡
大
に

直
接
寄
与
す
る
経
営
合
理
化
ツ
ー
ル

全
世
界
５
０
０
社
以
上
に
実
績
を
持
つ
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
導
入
す
る

あ
ら
ゆ
る
業
界
で
求
め
ら
れ
て
い
る
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
・
シ
ス
テ
ム
の
ニ
ー
ズ
に
適
応
す
る
エ
ク
シ
ー
ド
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

バリューチェーンを構築する

ビジビリティー可視性
ベロシティースピード
バリュー・アッドー付加価値
これら３つのＶを提供することによって、顧客の価
値を創出し、バリューチェーンを経営パフォーマン
スの形で、より高いROIを実現。
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