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《アウトソーシング編》③ 
本誌編集発行人　大矢昌浩 

欧
米
の
３
Ｐ
Ｌ
の
運
営
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
そ
の
ま
ま

日
本
市
場
に
持
ち
込
ん
で
も
期
待
通
り
に
は
機
能
し

な
い
。
３
Ｐ
Ｌ
の
提
供
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
や
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
は
、
各
地
域
の
市
場
環
境
を
反
映

し
た
違
い
が
見
ら
れ
る
。
日
本
で
は
日
本
の
物
流
特

性
や
労
働
環
境
を
考
慮
し
た
日
本
型
３
Ｐ
Ｌ
を
構
築

す
る
必
要
が
あ
る
。

米
国
型
V
S
欧
州
型
V
S
日
本
型

米
国
の
３
Ｐ
Ｌ
市
場
は
、
大
企
業
病
に
陥
っ
て
い

た
大
手
メ
ー
カ
ー
の
本
業
回
帰
を
追
い
風
に
し
て
、
九

〇
年
代
以
降
に
急
拡
大
し
た
。
米
国
の
大
手
メ
ー
カ
ー

の
多
く
が
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
業
務
を
コ
ア
・
コ
ン
ピ
タ

ン
ス
（
競
争
力
の
源
泉
）
で
は
な
い
と
判
断
し
、
社
内

の
担
当
部
門
の
リ
ス
ト
ラ
と
、
３
Ｐ
Ｌ
へ
の
ア
ウ
ト
ソ

ー
シ
ン
グ
に
動
い
た
。

こ
れ
に
対
し
、
英
国
を
除
い
た
欧
州
市
場
で
は
E
U

統
合
に
伴
う
物
流
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
再
編
が
３
Ｐ
Ｌ
普

及
の
ト
リ
ガ
ー
に
な
っ
た
。
国
境
が
複
雑
に
入
り
組
ん

だ
欧
州
で
は
、
通
関
業
務
を
処
理
す
る
フ
ォ
ワ
ー
ダ
ー

が
、
長
ら
く
物
流
市
場
の
中
心
的
役
割
を
果
た
し
て
い

た
。
し
か
し
E
U
内
の
貿
易
自
由
化
に
よ
っ
て
フ
ォ
ワ

ー
ダ
ー
は
そ
の
収
益
源
を
失
っ
た
。
事
業
構
造
の
転
換

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
フ
ォ
ワ
ー
ダ
ー
が
、
存
続
を
か
け

て
取
り
組
ん
だ
新
規
事
業
が
３
Ｐ
Ｌ
だ
っ
た
。

こ
う
し
た
背
景
の
違
い
が
３
Ｐ
Ｌ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
に
も
反
映
さ
れ
て
い
る
。
レ
イ
オ
フ
に
対
す
る
抵
抗

の
少
な
い
米
国
で
は
、
荷
主
の
既
存
従
業
員
の
再
雇
用

に
配
慮
す
る
必
要
が
な
い
た
め
、
大
手
輸
送
キ
ャ
リ
ア

の
３
Ｐ
Ｌ
部
門
と
並
ん
で
、
資
産
を
持
た
な
い
ノ
ン
ア

セ
ッ
ト
型
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が
３
Ｐ
Ｌ
の
有
力
な
担

い
手
と
な
っ
た
。

一
方
、
労
働
組
合
の
力
が
強
い
欧
州
で
は
、
荷
主

の
既
存
労
働
者
の
再
雇
用
が
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
条

件
に
な
る
場
合
が
多
く
、
ま
た
３
Ｐ
Ｌ
に
は
E
U
統
合

に
伴
う
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
再
編
と
い
う
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

が
求
め
ら
れ
た
。
そ
の
た
め
荷
主
の
既
存
施
設
の
処
理

や
労
働
者
の
受
け
入
れ
を
厭
わ
な
い
、
資
本
力
を
持
っ

た
３
Ｐ
Ｌ
が
中
心
的
プ
レ
ー
ヤ
ー
に
な
っ
た
。

翻
っ
て
日
本
は
ど
う
か
。
日
本
は
世
界
に
例
を
見
な

い
物
流
子
会
社
大
国
だ
。
大
手
メ
ー
カ
ー
の
ほ
と
ん
ど

が
系
列
の
物
流
子
会
社
を
傘
下
に
抱
え
、
そ
の
売
上
高

の
合
計
は
現
状
で
国
内
物
流
市
場
全
体
の
二
〇
〜
三

〇
％
に
も
及
ん
で
い
る
と
推
測
さ
れ
る
。
日
本
の
３
Ｐ

Ｌ
市
場
の
行
方
を
占
う
カ
ギ
も
、
や
は
り
物
流
子
会
社

が
握
っ
て
い
る
。

親
会
社
の
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
部
門
の
分
社
化
に
よ
っ

て
設
立
さ
れ
た
物
流
子
会
社
は
、
も
と
も
と
３
Ｐ
Ｌ
と

全
く
同
じ
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
あ
る
。
実
際
、
物
流
子
会
社

の
多
く
は
今
日
、
３
Ｐ
Ｌ
を
自
ら
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

と
し
て
掲
げ
て
い
る
。
し
か
し
、
物
流
子
会
社
と
３
Ｐ

Ｌ
に
は
、
い
く
つ
か
の
決
定
的
な
違
い
が
あ
る
。

ま
ず
事
業
の
目
的
が
違
う
。
３
Ｐ
Ｌ
の
事
業
目
的

は
、
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
主
張
に
倣
え
ば
「
顧
客
の
創
造
」

だ
。
一
方
、
物
流
子
会
社
の
ほ
と
ん
ど
は
最
大
の
使
命

を
「
親
会
社
へ
の
貢
献
」
に
置
い
て
い
る
。
時
に
は
自

社
の
業
績
を
犠
牲
に
し
て
も
、
親
会
社
へ
の
貢
献
を
優

先
さ
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
も
あ
る
。

物
流
拠
点
や
輸
送
力
、
情
報
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
イ
ン

フ
ラ
も
親
会
社
向
け
に
設
計
さ
れ
て
い
る
。
ス
タ
ッ
フ

も
大
部
分
が
親
会
社
か
ら
の
出
向
・
転
籍
者
で
、
労

働
条
件
も
親
会
社
に
準
じ
て
い
る
。
そ
れ
だ
け
に
親
会

社
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
熟
知
し
て
い
る
。
親
会
社
は
物
流
子

会
社
を
利
用
す
る
こ
と
で
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド
の
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
を
享
受
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

た
だ
し
、
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
保
証
さ
れ
な

い
。
売
り
上
げ
の
大
部
分
を
親
会
社
に
頼
っ
て
い
る
た

め
、
親
会
社
の
物
量
が
減
れ
ば
イ
ン
フ
ラ
の
稼
働
率
が

下
が
り
、
生
産
性
は
一
気
に
低
下
す
る
。
一
般
の
物
流

業
者
を
押
し
の
け
て
外
部
荷
主
を
開
拓
す
る
の
は
容
易

で
は
な
い
。
割
高
な
人
件
費
水
準
に
加
え
、
親
会
社
向

け
に
設
計
さ
れ
た
イ
ン
フ
ラ
は
汎
用
性
に
欠
け
、
親
会
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社
以
外
の
荷
物
を
扱
う
場
合
に
は
不
利
に
働
く
。
ス
タ

。

そ
の
後
の
選
択
肢
は
限
ら
れ
て
い
る
。
シ
ェ
ア
ー
ド

ー

ー

す
る
こ
と
が
で
き
る
。
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社
以
外
の
荷
物
を
扱
う
場
合
に
は
不
利
に
働
く
。
ス
タ

ッ
フ
の
持
つ
ノ
ウ
ハ
ウ
も
偏
っ
て
い
る
。
そ
れ
で
も
親

会
社
は
パ
ー
ト
ナ
ー
を
切
り
替
え
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

本
来
、
３
Ｐ
Ｌ
は
荷
主
企
業
で
も
物
流
企
業
で
も

な
い
第
三
者
、
あ
る
い
は
発
荷
主
で
も
着
荷
主
で
も
な

い
第
三
者
に
よ
る
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
・
サ
ー
ビ
ス
を
指

す
。
こ
れ
に
対
し
て
親
会
社
と
資
本
関
係
で
結
ば
れ
た

物
流
子
会
社
は
、
い
わ
ば
フ
ァ
ー
ス
ト
パ
ー
テ
ィ
で
、

親
会
社
と
は
法
人
格
が
分
か
れ
て
い
る
だ
け
に
過
ぎ
な

い
。
物
流
子
会
社
へ
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
は
事
実
上
、

自
家
物
流
だ
。

物
流
子
会
社
の
選
択
肢

複
数
の
組
織
や
グ
ル
ー
プ
会
社
で
共
通
し
て
行
っ
て

い
る
間
接
部
門
を
、
個
々
の
組
織
か
ら
切
り
離
し
て
分

社
化
し
、
そ
こ
か
ら
各
組
織
が
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
受

け
る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
間
接
業
務
の
効
率
化
を
進
め
る

手
法
を
「
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
」
と
呼
ぶ
。
近
年
、

大
手
企
業
を
中
心
に
、
経
理
や
人
事
、
情
報
シ
ス
テ
ム

な
ど
の
分
野
で
導
入
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
る
。

物
流
子
会
社
の
設
立
も
、
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の

ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
は
機
能
す
る
。
従
来
は
各
組
織
内

で
処
理
し
て
い
た
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
管
理
業
務
を
、
分

社
化
し
た
物
流
子
会
社
に
集
約
し
、
サ
ー
ビ
ス
商
品
と

し
て
取
引
す
る
こ
と
で
、
コ
ス
ト
は
明
確
化
し
、
業
務

プ
ロ
セ
ス
の
整
理
が
進
む
。
グ
ル
ー
プ
社
外
に
流
れ
て

い
た
費
用
を
内
部
化
す
る
こ
と
に
も
繋
が
る
。
し
か
し
、

グ
ル
ー
プ
内
の
間
接
業
務
を
全
て
取
り
込
ん
で
業
務
プ

ロ
セ
ス
を
整
理
し
た
時
点
で
、
基
本
的
に
は
改
革
は
完

了
す
る
。

そ
の
後
の
選
択
肢
は
限
ら
れ
て
い
る
。
シ
ェ
ア
ー
ド

サ
ー
ビ
ス
化
し
た
物
流
子
会
社
の
サ
ー
ビ
ス
に
市
場
競

争
力
が
あ
る
場
合
に
は
大
き
く
二
つ
の
選
択
肢
が
あ
る
。

一
つ
は
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
機
能
を
グ
ル
ー
プ
全
体
の
コ

ア
・
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
の
一
つ
と
し
て
位
置
付
け
、
物
流

子
会
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
他
社
と
の
差
別
化
の
武
器
に
す

る
や
り
方
だ
。
こ
の
場
合
、
物
流
子
会
社
の
外
販
は
、

差
別
化
に
影
響
を
与
え
な
い
範
囲
で
し
か
行
わ
な
い
。

ま
た
サ
ー
ビ
ス
の
競
争
力
を
維
持
す
る
た
め
に
、
継
続

的
に
リ
ソ
ー
ス
を
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
に
投
入
す
る
必
要

が
あ
る
た
め
、
物
流
子
会
社
を
親
会
社
に
再
吸
収
す
る

こ
と
も
検
討
課
題
に
な
る
。

逆
に
親
会
社
へ
の
貢
献
と
い
う
使
命
か
ら
物
流
子
会

社
を
自
由
に
し
て
、

サ
ー
ビ
ス
を
共
有

す
る
相
手
を
、
ラ

イ
バ
ル
を
含
め
た

グ
ル
ー
プ
外
ま
で

拡
げ
て
い
く
と
い

う
選
択
肢
も
あ
る
。

物
流
子
会
社
の
３

Ｐ
Ｌ
化
だ
。
こ
れ

に
よ
っ
て
グ
ル
ー

プ
会
社
は
ロ
ジ
ス

テ
ィ
ク
ス
領
域
に

お
け
る
差
別
化
が

で
き
な
く
な
る
代

わ
り
に
、
子
会
社

の
事
業
収
益
や
株

式
公
開
益
を
手
に

す
る
こ
と
が
で
き
る
。

一
方
、
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
化
し
た
物
流
子
会
社

に
市
場
競
争
力
が
な
い
場
合
、
そ
の
ま
ま
で
は
グ
ル
ー

プ
経
営
の
お
荷
物
に
な
っ
て
し
ま
う
。
有
効
な
テ
コ
入

れ
策
も
見
当
た
ら
な
い
と
な
れ
ば
、
物
流
子
会
社
の
３

Ｐ
Ｌ
へ
の
売
却
か
、
子
会
社
経
営
陣
に
よ
る
買
収
（
M

B
O：

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
バ
イ
・
ア
ウ
ト
）、
あ
る
い

は
清
算
と
い
っ
た
対
策
が
検
討
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

い
ず
れ
に
せ
よ
、
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
を
狙
っ
て

設
立
さ
れ
た
物
流
子
会
社
は
、
組
織
的
な
改
革
に
メ
ド

の
つ
い
た
段
階
で
、
そ
の
競
争
力
を
客
観
的
に
評
価
し
、

次
の
目
標
に
向
け
て
改
め
て
舵
を
切
る
こ
と
に
な
る
。

つ
ま
り
物
流
子
会
社
は
過
渡
期
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
だ
。

競
争
力
の
な
い
子
会
社
を
そ
の
ま
ま
放
置
す
る
の
は
問

題
の
先
送
り
と
い
う
誹
り
を
免
れ
な
い
。

日
本
企
業
の
多
く
が
、
今
や
そ
れ
を
許
さ
れ
な
い
環

境
に
置
か
れ
て
い
る
。
既
に
ゴ
ー
ン
改
革
の
一
環
で
二

〇
〇
一
年
に
バ
ン
テ
ッ
ク
と
日
産
陸
送
（
現
・
ゼ
ロ
）

を
M
B
O
で
売
却
し
た
日
産
を
皮
切
り
に
、
富
士
通
や

T
D
K
な
ど
、
物
流
子
会
社
の
あ
り
方
に
抜
本
的
な
メ

ス
を
入
れ
る
大
手
メ
ー
カ
ー
も
出
始
め
て
い
る
。
こ
の

動
き
は
今
後
も
加
速
し
そ
う
だ
。

こ
う
し
て
米
国
企
業
の
大
企
業
病
、
欧
州
の
E
U
統

合
と
は
異
な
り
、
日
本
市
場
で
は
物
流
子
会
社
の
再
編

が
３
Ｐ
Ｌ
市
場
の
ト
リ
ガ
ー
に
な
る
。
そ
こ
で
は
負
け

組
の
物
流
子
会
社
を
買
収
し
、
そ
の
従
業
員
や
不
動
産

な
ど
の
リ
ソ
ー
ス
を
、
競
争
力
の
あ
る
新
し
い
イ
ン
フ

ラ
の
一
部
と
し
て
再
活
用
す
る
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
が
実
施
さ
れ
る
。
そ
れ
が
日
本
型
３
Ｐ
Ｌ
に
求

め
ら
れ
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
だ
。

●３ＰＬ VS　物流子会社 

事業目的 親会社への貢献 顧客の創造 

荷主との関係 資本関係 契約関係 

契約 固定的 可変的 

インフラ 親会社仕様 マルチクライアント仕様 

労務管理 親会社に準ずる 物流業に準ずる 

サービスの特徴 親会社のビジネスを熟知 多様な業界の物流実務経験 
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